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1. Bevezetd

Ikervar Kézség Onkormanyzata a Szociglis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szélo 1993.
évi lll. térvényben, valamint a Képviselétestiilet a Szocidlis ellatasokrol sz6lé 2/2015. (n.12)
onkormanyzati rendeletében meghatarozottak szerint a szocialis alapszolgaltatas keretén
belul étkeztetést biztosit.

A tevékenységét megalapozza a

- @ Szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szold6 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- a Személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikbdeésiik feltételeirs! szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: szakmai
jogszabaly),

- a Személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999.
SzCsM rendelet,

- a Személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellétésok téritési dijardl széldé 29/1993.
(1.17.) Kormanyrendelet,

- a Szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi Szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatésagi nyilvantartasrol és ellenérzésrél szold 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet,

- a Szocialis ellatasokrél szolo 2/2015. (Il 12.) szamu onkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban: helyi szocidlis rendelet)

A szakmai jogszabdly 5. § (1) bekezdés d) pontja ifa el6 a szakmai program
szilkségességét, az 5/A. § (1) bekezdése pedig meghatarozza a tartalmi kdvetelményeket,
(2) bekezdés a szakmai program kételezé mellékleteit.

2. Szolgaltatas célja, feladata

Az onkorméanyzatnak étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb
napi (munkanap) egyszeri meleg étkezéséré| kell gondoskodniuk, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiildndsen, az
Szt. 62. §-a alapjan:

- koruk
- egészségi allapotuk
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
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- szenvedélybetegségik, vagy
- hajléktalansaguk miatt.

Az alapszolgéltatasi forma célja a helyi lakossag egészségugyi, mentalis, fizikai vagy egyéb
szocialis raszorultsdgabol adédé hatranyainak csokkentése. Az onkormanyzat az ellatast
igénybe vev6k részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életmindség
javitasat, a raszorul6 lakossag egészségiigyi és fizikai allapotéanak szinten tartasat, illetve
romldsanak megel6zését szeretné elérni. Fontos, hogy az egészségi allapotukbdl, mentalis
allapotukbol vagy mas okbél szarmazo problémakkal kiizdé raszoruldk a sajat otthonukban,
lakokornyezetikben kapjanak segitséget, ezzel is fenntartva az 6nallo életviteliiket.

Tovabbi cél az Onkormanyzat anyagi lehetGségeit figyelembe véve, a telepiilés
lakossagmegtarté erejének novelése a szocilis szolgaltatasok kdrének bévitése.

A szolgaltatas feladata, hogy napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az C)nkorményzat azon
szocialisan raszorultaknak, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egeszségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséglik, szenvedélybetegseégiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A teleplilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszorul6 a jogszabalyokban
meghatarozott, megfelelé min&ség ellatast kapjon.

A helyi szocialis rendelet alapjan, szocidlisan raszorult az a szemely:

a) aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szolé 1997. évi LXXXI. térvény alapjan a reé
iranyadé nyugdijkorhatart betoltotte

b) akinek egészségi allapota haziorvosi vagy szakorvosi igazolas alapjan indokolja,

c) az, aki érzékszervi — igy kiléndsen latas, hallasszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit
jelent6s mértékben nem, vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a kommunikaciéjaban
szamottevéen korlatozott, és ez szamara tartos hatrany jelent a tarsadalmi életben valo aktiv
részvétel soran — és fogyatékossagat, hitelt érdemld médon igazolja, igy klilondsen ellatast
megallapité hatarozattal, orvosi szakvéleménnyel, stb.

d) az a pszichiatriai vagy szenvedélybeteg, akinek az allapota haziorvosi vagy szakorvosi
igazolas alapjan indokolja,

2.1. A program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatéisa

A lakossag sziikségleteinek megfeleléen Ikervar kdzségben, az lkervari Mesevar Ovoda
f6z6konyhajan keresztiil szervezziik meg az étkeztetés napi egyszeri biztositasat a szakmai
jogszabaly 21.§. (2) bekezdés alapjan, hétf6tél — péntekig munkanapokon.

Az étkeztetés igénybe vehetd Ikervar kdzség Onkormanyzatanal:

- kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal: az étkezék szaméra biztositott az
evleszkoz, az étkészlet, a kézmosasi lehetdség.

- elvitellel (ételhordét a szolgaltatast igénybe vevs biztositja)

- lakasra szallitassal. A szdllitast a hazi gondoz6 veégzi.

Az étkeztetés iranyitoja (szolgaltatasvezet) a szocidlis étkeztetésben részesiiléknek segit a
problémaik megfogalmazasaban, és segitséget nyljt a megfeleld szolgaltatas
igénybevételéhez.



A szakmai jogszabaly 20. § (1) bekezdése alapjan:
,20. § (1) Az étkeztetés formai kiilbnGsen a szocialis konyha és a népkonyha keretében
nyujtott ellatas.

Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetés soran hazhozszallitassal napi egyszeri ételt biztosit
a lkervar kozségben él6 lakossag, illetve esetlegesen a telepiilésen életvitelszertien
tartozkodo hajléktalan szocidlisan raszorulok részére.

A hazhozszallitashoz szikséges két éthordd garnitirat az igénylének meg kell vasarolnia. A
beszerzésben igény szerint segitséget nyujtunk.

A szolgaltatast munkanapokon, hétf6tsl péntekig lehet igénybe venni. A hétvégi ellatas
pénteki tobbletrendeléssel oldhatd meg. A téritési dijat készpénzben vagy folydészamlardl
torténd kiegyenlitéssel havonta elére, minden hénap 12. napjaig kell megfizetnie az ellatast
igénybevevonek, a tényleges fogyasztas, illetve igénybevétel alapjan.

Az etkeztetést minden szocidlis, illetve egészségligyi szempontbdl raszoruld szamara
lehetGvé tesszilk a helyi rendeletiinkben szabalyozottak szerint. A téritési dijak
megallapitéasa a hatalyos jogszabalyokon alapul.

2.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés médja

Az étkeztetést Ikervar kozségben az lkervari Mesevar Ovoda fézékonyhajan keresztill
biztositjuk. Az étkeztetés irdnyitasaért lkervar Kbzség Polgarmestere a felelés, aki ezt a
feladatat az dvodavezetd, az élelmezésvezets, a hazi gondozo, valamint az lkervari Kézos
Onkormanyzati Hivatal igazgatasi igyintézGje bevonasaval végzi.

A szocialis étkeztetés hazhoz szallitasa a hazi gondozé kézremiikddésével térténik.

A telepulésen tarsulasi megallapodas keretében a Sarvar és Kistérsége Tobbcéll Kistérségi
Tarsulas csaladgondozoja lat el csaldd- és gyermekvédelmi feladatokat, aki személyes
kapcsolattartas atjan tud informaciot kapni az 6nkormanyzat jegyzéjétél, a haziorvostdl, a
hazi gyermekorvostdl, a védénétsl, valamint a jegyz6 altal megbizott Ugyintézétsl, az
esetleges segitségnyuijtési igényrdl, illetve kotelezettségrél.

A szakmai konzultdcidk informalis keretek kozott rendszeresek, a kiildnbozd
ellatorendszerhez tartozéd szolgalatok segitik egymas miikodését.

Az ellatast igenybevevék egészségi és mentalis allapotanak megérzése, javitasa, valamint
egyéb segitségnyujtas céljabol az Onkorméanyzatnak a fenti intézményekkel, szervekkel j6 a
kapcsolata, kdlcsdnos az esetleges problémak jelzése, tajékoztatasa, megoldas keresése. A
problemaval kiizdé lakosokrél rendszeresek az egyeztetések.

3. Ellatandé célcsoport jellemzi

A neépesség eloregedése, a csalddi struktirak valtozasai, valamint a lakossag anyagi
helyzetében megfigyelhetd romias kovetkeztében egyre inkabb megné az igény a személyes
gondoskodasi formak irant.

A telepllesiinkon a lakossag korosszetétele kedvezétlen, egyre névekszik az idéskortak
aranya. A munkahelyek hidnya miatt megfigyelhets a fiatalok elvandorlasa. Tobbek kozott
ennek is készdnhetS, hogy ma mér kevéssé jellemzé a tobb generécios egyiittélés, ami
megneheziti az 6nmaguk ellatasban segitségre szoruld idések gondozaséat. Emiatt egyre
novekszik azok aranya, akik idésen egyediil élnek.
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4. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek.

lkervar Kézség Onkormanyzata a szocidlis étkeztetés keretében az alabbi szolgaltatasi
elemeket biztositja:

tanacsadds: az igénybe vevé bevonasaval térténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevé,
kérdesere reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkerllésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevSk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikédésen
alapulo, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kdzterileten,

szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddéan mindezek mas médon nem oldhatok
meg,

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének

kozvetlen, illetve kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljabdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék.

5. Az ellatas igénybevételének médja:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az érintett, vagy a meghatalmazottja, illetve a térvényes
képviselje (a tovabbiakban egylitt: kérelmezd) kérelmére torténik.

Az étkezés iranti igényt a keérelmez6 az lkervari Kozos Onkormanyzati Hivatalnal jelzi
telefonon,  személyesen vagy irdsban. Kitdltik  kérelem nyomtatvanyt, a
jovedelemnyilatkozatot, mely a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet melléklete. Sziikséges
tovabbéa az egészségi allapotra vonatkozo igazolast becsatolni, melyet a haziorvos télt ki. Az
étkeztetés iranti kérelemrdl az adott telepiilés polgarmestere hatarozattal dént atruhazott
hataskdrben. A szolgdltatasért fizetendd téritési dij Osszeget az oOnkormanyzat helyi
rendeletében allapitia meg, melyet a 10. §. (4) bekezdése alapjan, minden évben majus 31.
napjaig felll kell vizsgalni. Az intézményi téritési dij 6sszegét a képvisel testiilet évente két
alkalommal vizsgalhatja fellil és valtoztathatia meg. A téritési dij fellilvizsgalata soran
megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idSpontjarél a fenntartd rendelkezik
azzal a feltetellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhets a
felllvizsgalatot megel6zé id6szakra.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, akkor fellebbezést nyujthat be, Ikervar
kdzség Onkormanyzatanak KépviselS-testiiletéhez, az értesités atvételétsl szamitott 8
napon belll. A kérelmet az lkervari K6zds Onkormanyzati Hivatalhoz (9756 Ikervar, Kossuth
u. 47.) kell benydjtani, aki azt a kovetkezd képvisel6-testiileti ilésre el6terjeszti.



A megallapitott személyi téritési dij 6sszegének cstkkentésére, illetve elengedésére iranyuld
felllvizsgalati kérelem esetében kilénds méltanylast igénylé korlilménynek tekintheté, ha a
téritesre kotelezett atmenetileg rendkiviili élethelyzetbe kerlilt, vele kdzos haztartasban él6
hozzatartozoja tartésan beteg, vagy apolasra-gondozasra szorul, illetve megélhetése nem
biztositott.

Az ellatas igénybevételéenek megkezdése el6tt a polgdrmester megkdti a ,,Megallapodast a
szolgaltatast igénybe vevével” (2. sz. melléklet) a Szoctv. 94/C. § alapjan, melybél 1
peldanyt kap a szolgaltatast igénybe vevad.

A szolgaltatast igénybevevé haladéktalanul kdteles bejelenteni, ha sziinetelteti — pld. kérhazi
kezelés agy egyéb ok miatt — az étkeztetés igénybevételét. Amennyiben az érintett (vagy
hozzatartozdja) az adott munkanapon reggel 9 6raig a szilineteltetést nem jelzi, az étkeztetés
igénybevételétdl fliggetlendl koteles az aznapi téritési dijat megfizetni.

Az étkeztetés téritési dijat elére — a targyho 12. napjaig kell befizetni. Az étel helyben
fogyasztasaért, vagy elviteleért fizetendé személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a
szemelyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott hdnapban kiszallitassal
igénybe vett étkezési napok szorzatanak dsszegével novekszik. A befizetendd téritési dijrol
szamlat ad az dnkormanyzat.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartasat papir alapon, az élelmezésvezeté végzi, a téritési
dijakat a hazi gondoz6 szedi be. Amennyiben valaki a téritési dijat hataridében nem fizeti
meg, az élelmezésvezetd jelenti az lkervari K6z6s Onkormanyzati Hivatal pénziigyi eléadéja
részére, aki intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatdé miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
onkormanyzat évente tajékoztatét készit a gazdalkodasarol és azt az jol lathatd helyen
kifiggeszti, illetve szilkség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd és
hozzatartozdja, térvenyes képviselbje részére. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény
mukodesi koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij havi 6sszegét, valamint az egy
ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

5.1. Kapcsolattartas formai

A kapcsolattartas az ellatast igénybevevs és az Onkormanyzat kozdtt torténhet szoban
személyesen vagy telefonon (pl. ebéd sziineteltetése), vagy irasban (pl. téritési dij
felllvizsgalata).

6. Szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi médja

A szolgéltatasrol az Onkorményzat a lakossagot a helyi rendezvényeken - pl.
kozmeghallgatas - lakossagi forum, a telepllés honlapjan, tovabba személyesen a
hivatalseged, valamint az 6nkormanyzati hivatal Ugyintéz6i utjan tajékoztatja.

Az Onkormanyzat altal nyuijtott étkeztetésrdl, - annak feltételérél és maodjarol - a telepiilés
csaladgondozojat, haziorvosat, hazi gyermekorvosat, védénsdjét az igazgatasi Ugyintézé
tajekoztatta, akik szikség esetén szintén segitenek a lakossag ilyen iranyd
tajékoztatasaban.



7. A szolgaltatast igénybe vevék és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak
védelme, a szolgaltatast igénybe vevék jogai

a) A szolgaltatasait igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és

mentalis allapotara tekintettel az 6nkormanyzat altal nydjtott szocialis telies kord
ellatasra, valamint egyéni szilikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgéltatasban részesiilé szamara
az igénybe vett ellatashoz kapcsolddé altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocialis szolgéaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét meg kell

tartani. Tilos a hatranyos megkulonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiléndsen az ellatott
neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvGképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevs jovedelmi helyzetét csak a térvényben,
illetve torvény felhatalmazasa alapjan készlilt rendeletben meghatéarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

c) A szemelyes gondoskodast nyujté 6nkormanyzat az altala biztositott szolgaltatast olyan

modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és telies korl( tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

d) A szolgaltatasait igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganeletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran a dolgozok
kotelesek kilonds figyelmet forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személyek ferjenek hozza. Kotelesek az ellatottak egészségi &llapotaval,
személyes korllményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart
helyen tarolni, annak érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kilonds figyelemmel az ellatast igénybevevd szocialis
részorultsaganak tényére. Ezen adatokrol, tényekrél az Onkormanyzat Ugyintézéje
kizarolag a szolgaltatast igénybe vevé felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat,
kivéve az eletet, testi épséget veszélyeztet6 helyzeteket.

e) Az ellatottjogi kepviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nydjthatd segitségadas

lehetGségerdl, elérhetéségérdl szold irdsos tajékoztatot a jolI lathaté helyre kell
kifuggeszteni.

Ellatottjogi képviselS neve, elérhetdsége: Huszarné Torok Katalin

E-mail: torok.katalin@obdk.hu
Telefonszam: 06 20 4899 661

8. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

A mozgasukban korlatozott személyek részére az 6nkormanyzat részben akadalymentes
kérnyezetet biztosit a konyha megkdzelitésében, illetve az épiileten beliil.

A fogyatékos szemelyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
klldndsen:

a) az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,



b) a keépességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -—javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

c) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos szemelyek életvitelével kapcsolatos dontéseik
tiszteletben tartasara,

d) az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

e) tarsadalmi integraciéjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténs kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartésra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

9. Panaszjog

Az szolgaltatast igénybe vevs, torvényes képviselsje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztevl) panaszaival a telepiilés
polgarmesteréhez tovabba az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat. A polgarmester 15 napon
belll kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben a polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intezkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon belll a fenntartd
onkormanyzat képvisel-testiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

10. A szocidlis szolgaltatast végzék jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjek, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

11. Szolgaltatasrol sz6l6 helyi tijékoztatas

A szolgaltatasrol tajékoztatast Ikervar kozség Onkormanyzata az lkervari Koézds
Onkormanyzati Hivatalon keresztul (9756 Ikervar, Kossuth u. 47.) nyujt.

12. Zaro rendelkezések

a) A szakmai program 2014 december 1. napjan lép hatalyba.

b) A szakmai programot lkervar Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testilete 4/2013. (1.16.)
szamu hatarozatéval elfogadta.

A Kepviselé-testiilet szakmai program modositasat a 156/2014. (XI1.28.) szamu hatarozataval
hagyta jova.

A KépviselS-testiilet a szakmai program Il. és Ill. pontjanak, valamint I. szamu mellékletének
moédositasat 27/2016. (11.17.) hatarozataval hagyta jova.

A KépviselG-testiilet a szakmai program |I. pontjanak moédositasat 149/2017. (XII. 13.)
hatarozataval hagyta jova.

A Képviselé-testiilet a szakmai program médositasat 79/2018. (V.30.) hatérozataval hagyta
jova.

Z
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Fehér Ferenc
polgarmester

Ikervar, 2018. majus 31.




1. sz. melléklet

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

1. A szolgaltatas szervezeti felépitésének leirasa

A szocidlis étkeztetés kozvetlenll Ikervar Kbzség Onkormanyzatahoz kapcsolodik, mint
az Onkormanyzat egyik szakfeladata.

A teveékenyseg kormanyzati funkcié szerinti besorolasa: 107051 Szocialis
étkeztetés

2. Szervezeti abra

a. Szervezeti felépités

UGYFEL

IGAZGATASI UGYINTEZS

/ POLGARMESTER

x KONYHA

HAZI GONDOZO (SZALLITAS)

b
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3. A szolgaltatas iranyitasi és miikddési rendjével kapcsolatos kérdések, munkaltatoi jogok
gyakorlasanak rendje

A szocialis étkeztetés tekintetében a munkaltatoi jogokat a telepiilés polgarmestere
gyakorolja.

A szolgaltatas szakmai ellendrzését a jegyzé latja el, a szakmai koordinacioért a Hivatal
igazgatasi Ugyintézéje a felelds.

Az Onkormanyzat és a meleg étkeztetést biztosito Mesevar Ovoda feladata
munkanapokon az ételek elkészitése. A hazi gondozé feladata az éthorddban atvett étel
hazhozszallitasa, a kiszallitott ebédekrdl nyilvantartas vezetése, jelzések, bejelentések
vétele, tovabbitdsa. A szolgaltatasrdl kiallitott szamla kiéllitasa a Hivatal pénzigyi
Ugyintézéjének a feladata.

A hazi gondozé feleléssége a munkakéri leirdsban és megallapodasokban rogzitett
ételkihordas és ezzel kapcsolatos segitségnyuijtas megfeleld teljesitése, az adatvédelmi
szabalyok betartasa, a gondozottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasa.

A Hivatal igazgatasi Ugyintéz6jének a feladata az adminisztrativ feladatok (kérelmek
el6készitése, hatarozat és a megallapodas elkészitése, nyilvantartasi lapok vezetése,
KENYSZI TAJ szam alapu nyilvantartas vezetése, NRSZH-nak jelentés elkészitése)
maradéktalan elvégzése.

A hazi gondozé az 6nkormanyzattal koézalkalmazotti jogviszonyban all, fizetési
besorolasa a Kjt. hatdrozza meg. Munkakéri leirasa szerint latja el a feladatat.

4. Helyettesités rendje

A polgarmestert tavolléte, vagy akadalyoztatdsa esetén az alpolgarmester helyettesiti.

Az igazgatasi Ugyintézét tavolléte, vagy akadalyoztatasa esetén az adoigazgatasi ugyintézé
helyettesiti.

A hazi gondozé tavolléte, vagy akadalyoztatdsa esetén az onkormanyzat altal megbizott
(6nkormanyzati alkalmazott) személy végzi el az étel kiszallitasat.
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2. sz. melléklet
Ugyszam: I/......-/1201...

MEGALLAPODAS
a szolgaltatast igénybe vevével

mely létrejott egyrészrél lkervar Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
képviseletében: ...........cccocevvveevirrnrennn. polgarmester, masrészrél az ellatast igénybe

veve:

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartézkodasi helye:

Telefonszam:

TAJ szam:

Nyugdijas térzsszam:

Allampolgarsaga:

koz6tt alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

-

1. Altalanos szabalyok

lkervar Kozség Onkormanyzata, mint fenntarto, az Ikervari Mesevar Ovoda lkervar,

Grof Batthyany u. 2. szam alatt miikédd konyhajarol szocidlis étkeztetést biztosit.

2.

A szocialis ellatast .....coeveiiiiiiiiiviiirreeanes napjatél kezdéddéen, hatarozatlan

idétartamra biztositja.

2.Tajékoztatasi kotelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocidlis ellatas igénybe vételekor az intézmény tajékoztatjia az ellatast igénybe vevét:

az intézmeényben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

az intezmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak maédjarél,

az intézmeényi jogviszony megszlinésének eseteirél,

a fizetend6 téritési dijrdl, teliesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyban
meghatéarozott feltételekrdl.

2.2. A jogosult vagy térvényes képviselSje a szocidlis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik,

hogy:
a)
b)

c)

a tajekoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,

a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol, a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett véaltozasokat és minden olyan egyéb korulményt, amely
az intezményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetését befolyasolja
az intézmény vezetéjét 15 napon beliil tajékoztatia. és vallalja, hogy adatokat
szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Szolgaltatasok

3.1. Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatast nyuijtja (a megfelels alahtzando):
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napi egyszeri meleg ételt biztosit az étel elvitelével / kiszallitassal

3.2. Az ellatas biztositasanak ideje és modja:
Az ellatas a hét 6t napjan (hétf6t6l — péntekig) munkanapokon biztositott. Az ebéd
lkervar, Grof Batthyany Lajos u. 3. szam alatt keriil kiosztasra.

3.3. A lakasra szallitas formai (a megfelelé alahtzando):
e az ellatott onmaga gondoskodik az étel elszallitasardl,
e amennyiben az egészségi allapot azt indokolja, a gondozéné hazhoz széllitia az
ebédet terités ellenében. (dijat kell fizetni a kiszallitasért).

3.4. Amennyiben kiszallitassal torténik az étel hazhoz szallitasa, az igénylének csereéthordét
kell biztositania a zavartalan kiszallitas érdekében.

3.5. Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha a jogosult személy az
ellatas igénybevételére nem képes, pl. tobb napos tavollét miatt, az ellatast le kell
mondania.

Az ebéd megrendelését ill. lemondasat amennyiben elére lathatd okbol kévetkezik be, az
étkezés igénybe vétele ill. lemondésa el6tt 3 nappal koteles az ellatott bejelenteni az
etkezést biztosité konyhan.

Amennyiben az ellatasra jogosult az étkezési igény lemondasat neki felréhatd okbél nem
mondta le, s az ellatast nem vette igénybe, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat
kell fizetnie

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1 Az ellatast igénybe vevé /kdtelezett/ a szocialis ellatasért - a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szo6lo6 1993. évi lIl. torvény 114. §-a, 115.§-a, 116. §-a, valamint
lkervar Kdzség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének, a szocidlis ellatasokrol széld
2/2015. (I1. 12.) rendelete (a tovabbiakban: helyi szocidlis rendelet) alapjan - a targyhé
12. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni.

4.2. Teritesi dijanak alapja a jévedelemigazolasaban szereplé egy fére juté jovedelme:
.............. ,- Ft, amely a mindenkori regségi nyugdijminimum: ....... % - a.
A helyi szocidlis rendelet 2. szami melléklete részletezi a téritési dijak 6sszegét, mely
szerint akinek jovedelme
a teritési dij 6sszege: bruttd ............. - Ft/ebéd (mely 27 % AFA-t tartalmaz).
Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat KépviselStestiilete a szolgéltatasi onkdltség
€s a normativ éllami hozzajarulas kiilonbozete alapjan allapitia meg, amely nem haladhatja
meg a szolgaltatasi onkdltséget.
Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij 6sszege nem haladhatia meg az intézményi
téritési dij Osszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmének 30%-at.

Fentiek alapjan a megallapitott személyi téritési dij dsszege: brutté ......... ,- Ft/ebéd,
etelkiszallitas dij: ....... ,-Ft/ nap.
Fizetendd osszesen brutté: ........,- Ft

L =oAL L LA S ELL L LT NN L)

4.3 Ha az ellatast igénybe vevl tartasi vagy oroklési szerzddést kétdtt, a téritési dij
fizetésere a tartasi és gondozasi szerz6désben vallalé a kotelezett, a személyi téritési dij
az intézményi teritési dijjal azonos dsszegli (a teljes 6sszeget meg kell fizetni).

4.4. Az intézményi téritési dij Osszegét a képvisels testiilet évente két alkalommal
vizsgalhatja fellil és valtoztathatja meg.
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A teritesi dij feliilvizsgalata soran megallapitott Uj szemelyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zé idészakra.

4.5. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, akkor fellebbezést nyujthat be,
lkervar kbzség Képvisel-testilletéhez, az értesités atvételétdl szamitott 8 napon belll.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsz(nik:

a) Az ellatast nyljtd intézmény jogutéd nélkiili megszinésével, mely esetben az
intézmeény fenntartojat az ellatas tovabbi biztositasanak kotelezettsége terheli.

b) ajogosult halalaval,

€)  a hatarozott idejii szocidlis ellatds idétartalmanak lejartaval.

Az intézmenyvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a) a jogosultnak, illetve térvényes kepviselbjenek a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérelmére,

b)  mas intézménybe torténd elhelyezéskor,

c) ha a szocidlis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem alinak fenn,

d) ha az ellatott személyi téritési dij fizetési kotelezettségének 2 hénapig nem tesz
eleget.

5.2. Az intézményi jogviszony megsz(inésekor az intézmeény vezetdje értesiti a jogosultat az
esedékes ill. hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl.

| S o S —————

ellatast igénybe vevd, polgarmester
vagy torvényes képviselGje
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